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OUTRA DIMENSAGQ:

QUE CONTA ASUA ELAAMPLIAO
HISTORIA POR CONHECIMENTO
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as Historias de
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Como disciplina auténoma, ou como
ramo da historiografia, a Histéria de
Empresas é uma drea relativamente nova.
Embora possamos situar suas raizes no sécu-
lo XIX, quando as fdbricas se firmaram como
nicleo do progresso das sociedades burgue-
sas, somente a partir da primeira metade do
século XX os estudos especificos se firma-
riam em diversos paises, como os Estados
Unidos, a Inglaterra, a Alemanha. Af, e em
Portugal, seriam publicados dois trabalhos
pioneiros: em 1906, Richard Ehrenberg
escreveu a histéria da Siemens; em 1924,
saiu do prelo a Histéria da Vista Alegre, tra-
dicional manufatura de lougas portuguesa
que entdo se tornava centendria.'

Em outros paises, como [tdlia, Espanha
e Franca, os estudos que pretendem expli-

car a trajetéria das empresas se firmariam a

partir da década de 1960, quando também
comegaram a se estruturar associacfes que
congregavam estudiosos da histéria de em-
presas e, depois, os encontros locais e inter-
nacionais para a discussdo do tema.

As razdes das diferencas temporais para
a valorizacdo local dessa drea do conhe-
cimento podem ser buscadas em fatores
diversos, como a vincula¢io inicial entre
histéria econdmica e histéria de empresas,
o desenvolvimento dos estudos nas dreas de
ciéncias humanas e de economia e as no-
vas tendéncias da historiografia, bem como
as caracteristicas da expansdo industrial
em cada pafs e as relagdes entre os setores
fabril e académico.

Nao obstante tais particularidades, a pro-
ducido de histérias de empresas se firmou;
hoje os especialistas estdo preocupados em
discutir questdes de ordem metodolégica,
de modo a produzir estudos que ultrapas-
sem os limites da compreensdo econdmica
das diferentes trajetérias empresariais por
meio de abordagens pluridisciplinares, vi-

sando ampliar a percep¢io dos complexos
fatores intervenientes nesses processos de
constitui¢do histérica. Nesse sentido, as pes-
quisas tendem também a se projetar para as
pequenas empresas ¢ empresas familiares.

No Brasil, a trajetéria da disciplina seria
semelhante aquela verificada em alguns
paises europeus; aqui, a drea de estudo
surgiu nos anos 1960, no bojo do desen-
volvimento das pesquisas e andlises sobre a
formacdo histérica, social e econémica do
pals, para o que muito contribuiu a criagdo
do Centro de Sociologia Industrial e do
Trabalho, na entdo Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras da Universidade de Sdo
Paulo.? Af, a iniciativa da ampliac¢do dos es-
tudos sobre o desenvolvimento da socieda-
de industrial no Brasil coube a sociélogos
que, pouco depois, se tornaram responsa-
veis por estudos basilares.

Em 1993, a criacio da Associacido
Brasileira de Pesquisadores em Histéria
Econdmica mostrou o crescimento do nu-
mero e da diversificagdo de especialida-
des envolvidas com a questdo. No mesmo
ano, seria realizada a primeira Conferéncia
Internacional de Histéria de Empresas
no paifs. Hoje, a Associagdo é responsdvel
pela publica¢do de uma revista cujo titulo,
Histéria Econémica & Histéria de Empresas,
expressa a correlagdo ainda existente entre
os dois campos de conhecimento.

EFEITOS DE UMA ACELERACAO

Na década de 1980, quando caracteri-
zada a fase de globalizacdo da economia,
certa inquietude, inseguranca e sensacio de
perda se instalou entre os cidaddos. Para as
empresas, a fase foi de incertezas e pressdes
diante de um amplo feixe de mudancas
que rompia valores e paradigmas consa-
grados e estabelecia desafios antes nunca
enfrentados.
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Desde entdo, a sociedade responderia
a situagfo de acelerada mudancga, que in-
cluiu a prépria percepgio temporal da vida
e do cotidiano, por meio de uma crescente
valorizacdo da memoria social e individual
e, também, da cultura. Essa se tornaria
importante vetor de acdes sociais, como
comprova a multipli-
cagdo de museus, de
centros culturais e de
projetos que, mediante
atividades ligadas a mu-
sica, esporte e fazeres
tradicionais, tém como
alvo as comunidades
carentes.

Tentava-se resistir,
criar formas de lidar
com o efémero, com
o imediato, e retomar
a historicidade das coi-
sas e das pessoas, aqui-
lo que é resultante de
sucessivas experiéncias
acumuladas, aquilo
que traduz a constru-
cdo de culturas e estd
integrado as nossas pra-
ticas cotidianas.

Embora no sen-
sO comum a memoria
se expresse como algo
dado, semelhante a
um antigo dlbum de
fotograﬁas, e constantemente relacionada
a nostalgia, a valorizacio de momentos
estaticos no tempo, ela é uma construcio
social dindmica, em constante mutacio,
cuja finalidade, correlata a da histéria, é nos
informar sobre o passado.

Ao contririo do que ¢é alardeado no
jargdo que atribui ao passado a responsabi-
lidade de construir o futuro, é no presente
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A memoria e a
historia, embora se
complementem e se

entrecruzem, nao
S0 a mesma coisa.
Enquanto a primeira
esta representada
no registro de
experiéncias humanas
em diferentes
suportes, a segunda
resulta da producio
do conhecimento

racional sobre o

passado, para o
qual é indispensavel

a concorréncia

da memoria

que esse se constréi. Cabe aos que vivem
hoje a responsabilidade de dar ao porvir um
perfil que inclui fios de continuidade, as
memorias sociais que espelham a sociedade
atual, ao mesmo tempo que essa se reflete
nas memorias que sdo constantemente rea-
propriadas, revistas por meio de associagdes
aparentemente aleaté-
rias que acabam por
criar um universo de
significados que variam
a cada revisdo.

£ como construcgdo
coletiva que a memd-
ria se desprende da
nostalgia e se mostra
como um campo de
selecdo, e nio de re-
tencdo de totalidades.
A memoéria é o que foi
vivido e destacado pela
sociedade para ser lem-
brado, ainda que des-
nude o conflituoso e o
contraditério contidos
em todas as formacdes
humanas. Por meio da
memoria € em Cons-
tante tensdo, o passado
forma um unico tecido
com o presente, torna-
nos atentos as conse-
quéncias de nossas
acdes, orienta a forma-
¢do da consciéncia de seu papel.

Em sociedades complexas como a nos-
sa, a memoria estd representada em supor-
tes bem diversificados: edificacdes, objetos,
instrumentos, artefatos, maquinas..., além
de estar registrada em documentos tex-
tuais e imagéticos, materiais ou virtuais,
que crescem em volume e importancia no
transcorrer dos anos. Todos esses lugares de



memdria sdo portadores de informagdes,
matéria hoje considerada essencial para a
vida em sociedade. Caracterfstica exclu-
sivamente humana, a memdria permite
“conservar certas informacdes [...] gracas
as quais o homem pode atualizar impres-
soes ou informagdes passadas”.?

A valorizacdo da informacio e da me-
méria, bem como o reconhecimento de
que os diversos lugares de memdria consti-
tuem um imenso capital simbélico, vém
impulsionando o crescimento do ndmero
de empresas interessadas em promover a
organizacio de seus acervos documentais e
a construcio de suas histdrias.

Em um grande ndmero de casos, po-
rém, a histéria empresarial é praticada
fora da drea académica, e nem sempre por
profissionais especializados em histéria
ou economia, mas em comunicagdes e
marketing. Também ocorre com frequén-
cia que a organizacio da massa documen-
tal produzida no transcorrer da vida da
empresa seja organizada em pardmetros
mais tendentes 2 burocracia do que a dis-
ponibiliza¢io de informacdes.

UM LEQUE DE APELOS

Nesse conjunto de fatores que apontam
para o crescimento do interesse de em-
presas em fegistrar sua histéria, é também
necessdrio considerar as novas abordagens
historiogréficas, uma vez que elas amplia-
ram os contatos possiveis entre a produgdo
do conhecimento histérico e sua utilizacio
institucional, embora, segundo os criticos,
do ponto de vista da produ¢io do conhe-
cimento, os temas cotidianos e a narrativa
tal como hoje concebida nio propiciem a
explicagdo do passado, tornando a histéria
um conjunto de migalhas desprovidas de
referéncias as questdes estruturais da socie-
dade, essas sim, esclarecedoras.

Interior da Fabrica da Sociedade [talo-Americana, Salto (SP), por volta de 1910

Outros entendem que as abordagens
pautadas pela perspectiva da Nova Histéria
— voltadas a diversidade cultural, ao parti-
cular, reveladoras de facetas variadas e re-
ferenciadas nas estruturas da sociedade — se
aproximaram do amplo universo da memo-
ria, em quer estdo parcialmente preservadas
as experiéncias vividas pela sociedade. Com
isso, além de trazer aos historiadores os de-
safios de novos problemas tedricos e meto-
dolégicos, as mais recentes metodologias de
abordagem ampliaram as possibilidades de
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E como construcao

coletiva que a memoria se

desprende da nostalgia
e se mostra como um

campo de selecdo, e ndo de

retencido de totalidades. A
memoria é o que foi vivido
e destacado pela sociedade

para ser lembrado, ainda

que desnude o conflituoso

e o contraditdrio
contidos em todas as
formacoes humanas

producdo do conhecimento sobre a multi-
plicidade da experiéncia humana, incluidas
as formas de ver o mundo, a sensibilidade,
os géneros ¢ a cultura, por meio dos quais
se valorizam as experiéncias individuais e
de grupos particulares, estas muitas vezes
expressas em biografias, género narrativo
cuja aceitacdo na atualidade é enorme.

Com novo contetido e novo formato, a
histéria se popularizaria por meio da midia
e se tornaria passivel de utilizagdo em ativi-
dades de marketing e divulgagdo, ainda que,
por vezes, simplificada e banalizada pela
desconsideragdo da metodologia, da teoria
¢ dos conceitos que deveriam orientar a
abordagem dos temas propostos e vincula-
los a estrutura social. Em certa medida, isso
acarretou um distanciamento entre a pro-
ducdo académica de histérias de empresas
e aquelas, mais pragmadticas, realizadas no
ambito externo a universidade.

Grande parte dos gestores e empresa-
rios, e também das agéncias de publici-
dade, entende que a utilizac¢do ocasional
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da memoria e da histéria ¢ suficiente para
criar uma imagem de tradi¢do que valori-
za produtos ante os dos concorrentes ou
amplia a confiabilidade de uma empresa
junto ao sistema financeiro e na conquista
de clientes diferenciados. Assim, sdo int-
meras as publica¢des que homenageiam
fundadores ou aquelas que comemoram
datas especificas, como aniversirios de
fundagdo. Livretos ou folders sdo divulga-

‘dos junto ao ptblico interno e externo,

ou em midias e espacos digitais. Também
editam-se livros, muitos deles luxuosos,
cuja distribuicdo é, em geral, restrita e
direcionada a bancos, fornecedores ou
clientes especiais, para marcar o final de
um ano de convivéncia empresarial.

Embora por vezes esses livros também
sejam enviados a bibliotecas de universida-
des publicas e privadas, sua circulagio nio é
ampla, o que impede que parte significativa
da sociedade compreenda a importancia
do papel da empresa focada. De qualquer
modo, ¢é indiscutivel que eles, assim como
outras formas de divulgacdo, cumprem um
importante papel institucional. Além de,
por meio da reconstituicio da trajetdria
empresarial, tornarem possivel a afirmagio
da cultura interna fundada em empreende-
dorismo, capacidade administrativa, reali-
zagdes, inovacdes e avangos tecnoldgicos,
também promovem a valorizagio dos cola-
boradores, o que é um fator essencial para o
equilibrio das relacoes internas.

Sob o olhar de um pesquisador, sejam
quais forem as finalidades, a midia escolhi-
da e a estratégia de marketing envolvida, as
histérias de empresas escritas fora do 4mbito
académico ndo excluem questdes metodolé-
gicas e de adequagéo do “produto final” aos
objetivos pretendidos, sem que esse perca a
qualidade como resultado de uma pesquisa
que pretende tornar inteligiveis importantes



aspectos do passado. De uma perspectiva
profissional, cabe-lhe manter o rigor cienti-
fico, fugir da descri¢iio simplista dos fatos e
de explica¢des intiteis ao desvendamento do
efetivo papel social da iniciativa privada.

Tal adequacdo independe da linha de
andlise assumida pelo pesquisador. Ele pode
seguir a tendéncia das abordagens inglesas
de histéria de empresas, bastante préximas
da americana, que ddo realce a adaptacio
das estruturas organizacionais a competi¢io
tecnoldgica e incluem o desenvolvimento
de linhas de pesquisa e das decisdes geren-
ciais. Ou a tendéncia francesa, que busca
superar as visdes tradicionais dos estudos
econdmicos e das andlises sociais que, res-
pectivamente, viam a fdbrica apenas como
unidade de producio e lugar de expressdo
de conflitos do sistema capitalista.*

Nos tltimos trinta anos, a percepcio do
papel das unidades produtivas ampliou-se
no sentido de captar, além dos aspectos
organizacionais, técnicos e de relagdes
de trabalho, o papel simbélico das fabri-
cas, como produtoras de sentidos sociais,
como lugares onde, além do conflito, se
desenvolvem lagos de sociabilidade e de
solidariedade. Atualizado, esse viés anali-
tico ndo descarta desafios metodolégicos,
incluido o do anacronismo, que conduz a
andlise de fatos fora de seus condicionantes
particulares e temporais, vinculando-os a
percepedes apenas surgidas posteriormen-
te, integrantes do presente.

Cabe-lhe também lidar com o limite das
fontes disponiveis para a histéria de empre-
sas, uma vez que, nio obstante os avangos
dos ultimos anos, ainda hd indmeras difi-
culdades de acesso a acervos organizados e
caréncia de documentos tratados arquivisti-
camente, como atas, plantas, descri¢des de
métodos e procedimentos de trabalho, por
meio dos quais se obtém informacdes de

valor histérico. No que tange as fontes, resta
ainda a possibilidade, nem sempre vidvel,
de reconstitui¢io parcial do passado por
meio de depoimentos orais, extremamente
valiosos quando se trata de reconstituir uma
cultura empresarial especifica.

OUTRAS FINALIDADES

Tem crescido de modo significativo a
quantidade de empresirios e de gestores
que utilizam mais amplamente as potencia-
lidades da memoria e da histéria em suas
institui¢des. Issa postura ultrapassa o uso
ocasional do passado, integrando-o efetiva-
mente ao cotidiano empresarial por meio da
implantacdo de estruturas que, inseridas no
organograma da empresa sob a denomina-
¢do “arquivo” ou “centro de documentacio
e memoéria”, tém como finalidade basica
gerenciar a informacdo interna.

Esses casos sdo orientados pela perspecti-
va de que a memodria e a histéria, embora se
complementem e se entrecruzem, nio sdo
a mesma coisa. Enquanto a primeira estd

A valorizacdo da informacio
e da memoria, bem como
o reconhecimento de que
os diversos lugares de
memaoria constituem um
imenso capital simbdlico,
vém impulsionando o
crescimento do ntimero de
empresas interessadas em
promover a organizacao de
seus acervos documentais
e a construcio de

suas histdrias
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representada no registro de experiéncias
humanas em diferentes suportes, a segunda
resulta da producdo do conhecimento ra-
cional sobre o passado, para o qual é indis-
pensavel a concorréncia da memoria.

De todo modo, ambas nio sdo tdo
simplesmente ferramentas ocasionais. A
memoria potencializa-se quando integrada
ao cotidiano das em-
presas, tornando-se um
instrumento para a to-
mada de decisdes e o
planejamento de estra-

Nos tltimos trinta
anos, a percep¢ao do
papel das unidades

nexdes aparentes com a rotina empresarial.

‘Desde que as ciéncias da informacdo
promoveram mudancas nos pardmetros
conceituais da arquivologia, o potencial
desses “papéis velhos” concentrou-se na
informacdo neles contida; estas formam
um conjunto que representa a experiéncia
acumulada pela empresa, pela atuacio de
indmeras pessoas € por
diversos formatos orga-
nizadores da produgio

da administragdo.
Recuperadas, essas in-

tégias empresariais em produtivas ampliOU'Se formagdes integram de

médio e longo prazos,
uma vez que abre o
acesso a diversas infor-
macdes, entre as quais
as relativas a diretrizes
e procedimentos téc-
nicos e gerenciais, e

e erros ocorridos em
tempos pretéritos.

A construgio da me-
moéria de empresas im-
plica a implantagdo de
um sistema de arquivos
por meio do qual se ga-
rante a continuidade da
organizagdo, do geren-
ciamento e do acesso
sistemdtico a informa-
¢des e andlises, o que ultrapassa em muito
os resultados de acdes fundadas no consumo
imediatista do passado institucional.

A imensa e variada massa documen-
tal, em geral armazenada em um espago
da empresa que se convencionou chamar
“arquivo morto” — denominacdo que ex-
pressa o conceito de que o passado é um
tempo superado e pode ser sepultado sem
maiores consequéncias —, ndo mantém co-
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no sentido de captar,
além dos aspectos
organizacionais,
técnicos e de relacGes
de trabalho, o papel
permite avaliar acertos SimbéliCO daS fébricas’ morias.
como produtoras
de sentidos sociais,
como lugares onde,
além do conflito, se
desenvolvem lagos

de sociabilidade e de

SOlidariedade como referéncia os

maneira dinidmica as
acdes do presente das
inddstrias, ao mesmo
tempo em que valo-
rizam os responsiveis
pela producio e acu-
mulacdo de tais me-

Ao setor de geren-
ciamento da informa-
cdo cabe definir pro-
cedimentos de organi-
zagdo, guarda, conser-
vacdo e acesso a docu-
mentagio, segundo a
cultura particular de
cada empresa, tendo

principios da arquivo-
logia, as determinagdes legais e as decisdes
administrativas. Isso implica o estabeleci-
mento de arquivos conforme o ciclo de
vida dos documentos: arquivos correntes,
constituidos pelos documentos em uso em
cada setor; arquivo intermedidrio, no qual
ficam os documentos em fase semiativa,
de guarda tempordria, até que se comple-
tem os prazos de prescricdo e precaugdo
legais. E o arquivo permanente, para onde




sdo encaminhados os documentos que por
seu valor comprobatério ou histérico nio
podem ser descartados.

Esse constitui o “arquivo histérico” da
empresa, no qual se encontram informa-
¢des de interesse cujo alcance ultrapassa
os limites da prépria empresa, no ambito
da qual se potencializam e se fortalecem as
acodes cotidianas e fomenta-se o desenvol-
vimento do sentimento de pertenca entre
os colaboradores, na mesma medida em
que a empresa identifica suas verdadeiras
tradigdes e define com precisdio o perfil de
sua identidade corporativa. E o arquivo his-
térico da empresa que concentra o material
consistente, que tende a abranger longos
perfodos de tempo, sobre o qual podem ser
orientadas as agBes presentes de diversos
setores institucionais.

No arquivo histérico, as informacoes or-
ganizadas em séries documentais favorecem
a compreensdo e a andlise da formacio de
vetores da cultura empresarial, como seus
vinculos com o setor e com o desenvolvi-
mento da técnica, da produgdo, da organi-
zacdo do trabalho e do mercado.

Esses ricos conjuntos de informacées
favorecem a construcio de histérias empre-
sariais solidamente calcadas em pesquisas,
tornando-se elas mesmas fontes para a orga-
nizagdo eficaz da gestdo e para a abertura de
novos caminhos de compreensio da histéria
local e regional. Sob esse angulo, a produ-
¢do de histérias de empresas amplia a atua-
¢do dessas em um campo de grande interes-
se social, o da construcdo do conhecimento
sobre o passado coletivo, no qual se situa a
possibilidade do exercicio de um direito de
cidadania, o direito de acesso 2 meméria. l
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